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Uppgifter under praktiken.

De markerade forsta 3 uppgifterna dr obligatoriska och ska obligatoriskt
genomforas i praktiken och ingd i portféljrapporten.

< Radgivning och professionalism i egenvard och receptexpedition

< Farmaceutiskt arbete pa apotek — identifiering och dokumentation av
farmaceutiska interventioner i patientméten

%+ Apotekets kvalitetsarbete — Rollen som lakemedelsansvarig och dess
arbetsuppagifter samt egenkontroll

De édvriga planeras in efter intresse och méjligheter. Minst 7 delmoment ska
genomféras totalt inklusive de obligatoriska 3 uppgifterna ovan.

e Apotekets utformning och informationsmilj6 - Apoteket ur ett kundperspektiv
e Att leda arbetet pa ett apotek — "samtal med chefen”

e GPP, rutiner och apoteksarbetet

e Apotekarens kontakter med Oppenvarden

e Apotekarens kontakter med slutenvarden

e Klinisk farmaci inom slutenvarden/6ppenvarden

e Administrativa uppgifter pa apoteket — bemanning och kompetenser

e Eget ansvar for att uppratthalla sin kompetens.

e Forthildning pa apotek - arrangera en medarbetaraktivitet

e Apotekens verksamhet — Reglering, syfte, krav och ekonomiska forutsattningar
e Felexpeditioner och incidenter pa apoteket — vad ar det som gar fel?

e E-hilsa — Patient, apotek och lakare pa natet — hot eller méjlighet?

o Lakemedel och miljo — fran férorenade vatten till att ta betalt for pasen.

Har du egna idéer pd projekt kan du sjdlvklart diskutera det med din
handledare och kursledning for att se om de dr mdéjliga att genomfora inom
praktiken!

Nedan foljer en beskrivning av varje delprojekt for sig.



Radgivning och professionalism i egenvard och receptexpedition

Att utvecklas som kommunikator ar en standigt pagéende process. Aven om du nu
redan ar legitimerad receptarie och darmed fullt kapabel att ge rad och verka inom
apotekssfaren sa kan du alltid utvecklas mer. Denna uppgift syftar till att stimulera din
utveckling som kommunikator.

Kurslitteraturen, Communication Skills in Pharmacy Practice, tar upp patientcentrerad
kommunikation och tips for att fa det att fungera bade verbalt och ickeverbalt,
lyssnade och intervjutekniker. Dessa ska du nu koppla till praktisk tillampning. Mer
om hur du 6var detta i olika laraktiviteter finns i kurslitteraturen, Pharmacy Internship:
Students’ Learning in a Professional Practice Setting

En rad laraktiviteter kan kopplas till denna aktivitet — nagra som rekommenderas for
att utvecklas ar:

Aktiv feedback — be din handledare studera dig i kommunikationssituationer och
kommentera ditt kroppssprak, halsningsfraser, radgivningens resultat mm under flera
olika kundmoten. Detta kan hjalpa dig att utvecklas och se dina egna styrkor och
svagheter i kommunikationssituationer.

Observation av annan personal — Lyssna pa dina kollegors radgivning och
kommunikation. Vad gor de annorlunda? Vad gor de for att lyckas? Vad fungerar
samre? Kan du lara nagot av hur de hanterar olika situationer?

Trail-and-error i egna moten — utga fran exempel pa kommunikationsteorier i
kurslitteraturen och se vilka reaktioner du far nar du testar nya satt att kommunicera.
Testa ocksa idéer som du fatt genom att observera andra pa apoteket. Det ar viktigt
att du ar uppmarksam pa effekterna och reflekterar 6ver vad du ska inkorporera i ditt
satt att radge!

Reflektera dver tex

om det ar nagra sarskilda kundgrupper som du tycker &r svarare,

om det &r nagot i kommunikationens olika faser som du kan utveckla

lyckade och misslyckade kundméten — vad var det som gick rétt eller fel?

Nar ar personen som kommer in pa apoteket en kund eller patient? Vad innebar det
for kommunikationen? Vad ar det for skillnad pa att ge information och erbjuda
information? Hur kan du sakerstalla/6ka chansen att patienten faktiskt anvander
lakemedel korrekt efter radgivning?

Vad ar reflektivt skrivande — mer om detta och hur reflektion kan starka dig i din
professionella utveckling under praktiken hittar du i kurslitteraturen Pharmacy
Internship: Students’ Learning in a Professional Practice Setting

Farmaceutiskt arbete pa apotek - identifiering och dokumentation av
farmaceutiska interventioner i patientmoten

Under praktiken kommer du att stota pa patienter dar farmaceutisk vard ar ett viktigt
inslag i behandlingen. Att identifiera och atgarda lakemedelsrelaterade problem
(LRP) ar en viktig del i den farmaceutiska verksamheten. Den farmaceutiska
kontrollen och radgivningen ar en viktig lank i vardkedjan bade som forsta kontakt
och som sista kontroll innan patienten anvander lakemedel. Att anvanda sin
kompetens kan vara sma atgarder som ger stora resultat. Du ska i denna uppgift
medvetandegdra dig om vad du gér som apotekare dom gor skillnad fora patienter i
det vardagliga arbetet och vilka stédsystem som finns att tillga.



Under din praktik ska du dokumentera och reflektera 6ver vilka typer av
farmaceutiska interventioner som farmaceutisk radgivning kan identifiera och losa.
Det innefattar verksamheten bade i egenvard och i receptexpedition.

Forsok att dokumentera minst 10 fall i veckan dar du ser att den farmaceutiska
radgivningen/tjansten verkligen gor nytta for patienters halsa. Anvand sedan dessa
fall for att diskutera nyttan av farmaceutisk kompetens pa apotek. Hade du upptackt
dessa fall utan akademisk farmaceutisk utbildning?

Reflektera ocksa over hur apoteket arbetar med farmaceutisk vard och hur olika
personalkategorier arbetar med patienter i detta fall. Ar det nadgon skillnad i hur
tekniker, receptarier eller apotekare hanterar farmaceutisk radgivning och identifierar
de samma typer av problem?

Apotekets kvalitetsarbete - Likemedelsansvarig och dess
arbetsuppgifter samt egenkontroll

Lakemedelsansvarig &r en vanlig roll for apotekare pa apotek. Du ska darfér under
din tid pa apoteket séatta dig in i vad det innebar att vara lakemedelsansvarig pa
apotek. Dess roll definieras i lagen (2009:366).

| detta ar egenkontrollsprogram en viktig del (LVFS 2009:9). Hur arbetar ditt apotek
med egenkontroll? Hur tydligt ar det for lakemedelsansvarig och fér de anstallda?

Ga igenom senaste egenkontrollen och/eller inspektionsrapporter.

Bekanta dig med lakemedelsansvarigs rutiner och arbetsuppgifter sa att du kan
beskriva dem.

Hur tydligt ar ansvaret och vad kan lakemedelsansvarig besluta och paverka? Vilka
skyldigheter och rattigheter har de? Hur ser forhallandet ut mellan chef och
lakemedelsansvarig? Hur ser forhallandet ut och hur integrerar lakemedelsansvarig
med kvalitetsavdelning och tillsynsmyndigheter?

Intervjua den som ar lakemedelsansvarig om arbetet och vad det innebar.

Apotekets utformning och informationsmiljo - Apoteket ur ett
kundperspektiv

Apotekets placering, utformning och informationsmiljo ar ofta noga genomtankt. Det
finns ocksa ett kapitel i kurslitteraturen om apotekets utformning. Fundera over ditt
apotek ur ett kundperspektiv Du ska under din observation forstka skaffa dig en
uppfattning om apotekets struktur och hur det uppfattas fran ett kundperspektiv.
Prata garna med nagra kunder om detta ocksa och var lite extra uppmarksam pa hur
du ser personalens rérelser!

Fo6ljande punkter kan vara ett bra stod for dina observationer:

Apotekets geografiska placering: Varfor ligger det déar det ligger? Konkurrens? Vilka
kundgrupper finns i omradet?

Ditt forsta intryck av apoteket innan du gar in i sjalva lokalen: Ditt forsta intryck?
Vilken framtoning vill apoteket ge? Vilka varor/tjanster ar synliga utifran? Hur ser
skyltningen ut? Jamfor garna med konkurrenter! Vad sarskiljer ett apotek fran
dagligvaruhandel?



Apotekets utformning: Vad ar det forsta du ser nar du gar in i apoteket? Hur &ar
apoteket organiserat? Receptexpedition? Lakemedel i egenvard? Handelsvaror? Hur
ar dessa placerade och varfor? Radgivningsmajligheter — hur ar informationsmiljon?
Vad hor du i vantutrymme eller kundyta? Vilka verkar vara storsaljande produkter i
egenvarden?

Apotekets bemanning: Hur manga anstallda ser du? Vilka personalkategorier ser du
pa apoteket? Vilka uppgifter verkar de ha? Vad gor de? Hur rér det sig? Var finns de
blinda ytorna dar du som personal inte syns? Hur synlig &r personalen?

Apoteks kunder: Hur manga kunder har apoteket ungefar under en dag? Hur manga
kommer for recept respektive egenvard? Vilka tider kommer det flest kunder? Vad ar
det for kunder? Hur passar detta ihop med apotekets bemanning pa olika tider?

Du kan aven bestka andra apotek for att inspireras, reflektera éver skillnader och
likheter i kundbemdotande, lokaler och exponering. Var en "mystery shoppare” och
kolla hur radgivningen fungerar ur ett kundperspektiv!

Att leda arbetet pa ett apotek - "samtal med chefen”

Manga apotekare ar nagon gang under sin karriar apotekschef. Vad innebar det?
Vilka arbetsuppgifter har chefen? Vad ar viktigt for att kunna leda ett apotek? Hur
skulle du vara som chef? Vilka ekonomiska forutsattningar har apoteket och
apoteksmarknaden i sin helhet? Vilka ekonomiska forutsattningar finns det for att
driva apotek? Hur ser finansieringen ut? Var kommer pengarna ifrdn och vad ar det
som kostar?

Detta ar fragor som du kan besvara genom flera olika laraktiviteter. Du ska intervjua
din chef och férstka genom detta fa battre insikt i dennes roll. Du kan ocksa
observera chefsrelaterad information. Vilken roll uppfattar du att chefen har pa
arbetsplatsen? Du kan ocksa diskutera detta med medarbetare och se vilken syn de
har pa chefskap pa apotek och betydelsen av ledarskapet pa apoteket.

GPP, rutiner och apoteksarbetet

Apoteksverksamhet regleras och kvalitetsarbete och rutiner ar en viktig del i detta.
Rutiner ar en praktisk tillampning av regelverket anpassat for det enskilda apoteket.
Ta del av de rutiner som apoteket har och reflektera déver varfor de finns samt hur de
ar formulerade. Skaffa en 6verblick om hur det ser ut och grunderna. Du behover
sjalvklart lasa in dig pa en huvuddel av rutiner for att fungera pa apoteket men i
denna uppgift ocksa fordjupa dig mer i dem.

Utover de rutiner som finns pa det enskilda apoteket finns ockséa ett dokument om
God apotekssed (Good Pharmacy Practice (GPP)) — | denna uppgift ska du
analysera vad dokumentet innebar och hur anvands det pa apotek. Vilken betydelse
kan det ha for utvecklingen? Hur stdammer den svenska 6verens med den
internationella GPP? Dokumentet God apotekssed hittar du pa:
https://www.apotekarsocieteten.se/aps-tycker/fragor-vi-driver/gpp-good-pharmacy-

practice/

Apotekarens kontakter med 6ppenvarden

| arbetet pa 6ppenvardsapotek, som en del i halso- och sjukvarden, innebar en hel
del kontakter med sjukvarden. Under praktiken kommer du troligen att se och



uppleva flera interaktioner med sjukvarden lokalt. Hur gér det till? Vilken roll har
apotekaren i detta? Vilken syn har lakare/sjukskoterskor pa apotekaren? | denna
uppgift kan du reda ut dessa fragor genom att auskultera pa en vardcentral eller hos
nagon annan lokal vardinstans inom 6ppenvarden med en lakare, skoterska,
fysioterapeut eller @aldreboende eller varfor inte en veterinar. Du sjalv tar kontakt med
den lokala sjukvarden och se om du kan fa vara med och se hur det gar till nar
recepten skrivs och hur de ser pa apotek — kolla garna med din handledare om de
har ndgra kontakter som du kan tillfraga. Du kan auskultera upp till 5 dagar efter
diskussion med din handledare i EPL utan samrad med kursledningen. Om du vill
gora fler dagar och din handledare ar ok med det sa kontakta kursledningen.

Apotekaren kontakter med slutenvarden

| arbetet pa 6ppenvardsapotek, som en del i halso- och sjukvarden, innebar en hel
del kontakter med sjukvarden. Under praktiken kommer du troligen att se och
uppleva flera interaktioner med sjukhus eller andra institutioner. Hur gar det till?
Vilken roll har apotekaren i detta? Vilken syn har sjukhuslakare/sjukskoterskor pa
apotekaren? | denna uppgift kan du reda ut dessa fragor genom att auskultera pa en
klinik, avdelning eller sjukhus inom slutenvarden. Du sjalv tar kontakt med den lokala
sjukvarden-— kolla garna med din handledare om de har nagra kontakter som du kan
tillfraga. Du kan auskultera upp till 5 dagar efter diskussion med din handledare i EPL
utan samrad med kursledningen. Om du vill gora fler dagar och din handledare ar ok
med det sa kontakta kursledningen.

Klinisk farmaci inom slutenvarden/o6ppenvarden

Klinisk farmaci inom sjukvarden, dar apotekaren jobbar nara patienter och 6vrig
sjukvard ar pa stark frammarsch i Sverige. Farmacevtiska tjanster direkt i varden
inneb&r nya utmaningar och mojligheter for farmacin och under praktiken kan du
passa pa att se hur detta fungerar. Vad ar apotekarens roll inom klinisk farmaci? Hur
samverkar de med 6vrig halso- och sjukvard? Hur kan du samverka med lokala
kliniska farmacevter fran ditt lokala apotek? Hur jobbar de idag? Vad skulle kunna
goras?

Du sjalv tar kontakt med nagon klinisk farmacevt och se om du kan fa vara med och
se hur det gar till inom den kliniska farmacin — kolla garna med din handledare om de
har nagra kontakter som du kan tillfraga. t Du kan auskultera upp till 5 dagar efter
diskussion med din handledare i EPL utan samrad med kursledningen. Om du vill
gora fler dagar och din handledare ar ok med det sa kontakta kursledningen.

Administrativa uppgifter pa apoteket - bemanning och kompetenser

Denna uppgift kan kopplas till "Att leda ett apotek”-uppgiften men fokuserar mer pa
hur ett apotek ar uppbyggt rent bemannings och kompetensmassigt.

Vilka personalkategorier finns det pa apotek och vilka uppgifter har de? Hur ser
arbetsférdelningen ut? Vilka roller finns det inom de olika personalkategorierna? Hur
ser karriarvagar ut? Vilka kompetenser har de olika kategorierna och hur val anvands
de? Hur ser den ultimata bemanningen ut pa ditt apotek? | vilken aspekt som det ska
vara ultimat — professionellt-, patient- eller ekonomiskt perspektiv. Hur skulle du sjélv
gora? Vad ar anser Lakemedelsverket om dessa kategorier?



Diskutera ocksa med schemalaggare och chef om hur de resonerar kring bemanning
och apotekets behov. Hur stora kundstréommar behdévs for en viss bemanning? Vad
kostar en personal i respektive kategori for apoteket? Hur tanker de runt detta?

Diskutera ocksa med medarbetare pa apoteket: Hur ser deras schema ut? Vilka
arbetstider ar "populara” bland personalen? Gor de det de ar bra pa? Hur ser de pa
bemanningen?

En andra del av denna uppgift &r att kontakta/bestka huvudkontoret for att se vilka
stodfunktioner som finns dar och reflektera éver vad som behovs och varfor.
Diskutera ocksa vilka kompetenser som finns pa regional/central niva och hur de kan
anvandas for att optimera arbetet lokalt.

Eget ansvar for att uppritthalla sin kompetens.

Som legitimerad apotekare har du ett ansvar att uppratthalla din kompetens enligt
lagstiftningen. Det har ocksa férts manga diskussioner om kompetensutveckling i
yrkestidskrifter pa senaste tiden. Hur gar debatten och hur ser verkligheten ut? Vilken
typ av fortbildning finns tillganglig pa och utanfoér apoteket och vilken syn har
farmaceuter pa sitt eget ansvar for sin fortbildning? Diskutera med kollegor och ta del
av det material som finns pa ditt apotek runt fortbildning,
fortbildningsplaner/kompetensutveckling. Reflektera runt din syn pa din fortsatta
kompetensutveckling, dina behov ditt ansvar fér din egen kompetens?

Fortbildning pa apotek - arrangera en medarbetaraktivitet

Du har troligen medverkat i nagon typ av medarbetaraktivitet under din tidigare
praktik och dar ocksa hallit nagon typ av presentation. Vi ska nu ta det ytterligare ett
steg. P& apotek bedrivs olika typ av fortbildning. Detta reflekterar du 6ver i en separat
uppgift. Ta nu ner det du kommit fram i den reflektionen till ndgot som passar for ditt
apotek och dina kollegor.

Har kan du ocksa kontakta regional/central organisation for att se hur de pa
central/regional niva jobbar med fortbildning och vilket stéd och idéer som finns runt
detta for att sedan jamféra det med hur det lokalt implementeras.

Nar du har utrett hur detta ser ut ska du ta reda pa vilket behov som finns lokalt pa
ditt apotek fér medarbetare eller i form av extern utbildning/aktivitet for sjukvard,
patientgrupp, kundklubb eller liknande. Vilken typ av fortbildning efterfragas och ar
mojlig att genomfora? Utefter detta ska du planera en aktivitet i samrad med
handledare och chef. | planeringen ska allt inga sdsom inbjudan, bokning av lokal,
utrustning, ev. kaffebrdd och utvardering mm som hor till ett lyckat méte.

Apotekens verksamhet - Reglering, syfte, krav och ekonomiska
forutsattningar

| Sverige genomfordes 2009 en fortfarande omdiskuterad omreglering av
apoteksmarknaden. Det &r manga delar som har omreglerats samtidigt och manga
system som ska samverka. Du kan har anvanda dig av diverse dags- och
branschpress for att hitta fakta, diskutera med medarbetare och lasa regelverk pa
TLV, Lakemedelsverket, Socialstyrelsen, IVO, E-hdlsomyndigheten och Regeringen.

Vad skrivs om detta lokalt? Hur téanker andra pa apoteket? Hur tanker kunder runt
omregleringen? Hur paverkar det ditt apoteks satt att agera?



Receptfritt i dagligvaruhandel — hur paverkar det apoteksverksamheten? Hur skots
kontrollen? Hur ser det ut lokalt? Vilka konkurrenter har ditt apotek dar? Vilka regler
géaller och hur f6ljs de upp? Hur skyltas och handlas lakemedel i de lokala butikerna.
Las pa lakemedelverkets hemsida om detta och se efter hur det ser ut hos lokala
handlare.

Omregleringen av apoteksmarknaden — Varfér omreglerades apoteksmarknaden?
Vad var grunderna och har dessa uppnatts genom omregleringen? Hur gar
diskussioner om mal och syfte med apotek? Vilka ekonomiska forutsattningar ges det
for att driva apotek? Varfor ser marknaden ut som den gor? Vilka spelare ar av
betydelse?

Generikareformen — Varfor ser systemet ut som det gor och vilka foljder har det for
patienter, apoteksdrift och farmacevter? Vilken information finns tillganglig vad galler
risker/férdelar med systemet?

Omvarldsanalys av foljderna — analysera hur marknaden ser ut idag pa nationell niva.
Vilka bedriver apoteksverksamhet? Hur manga smaforetag blev det? Vilka star
bakom de olika kedjorna? Vilken filosofi och vision har de olika aktérerna? Hur ser
detta ut pa lokal niva? Vilka konkurrenter har apoteket pa delar av sortimentet? Vad
skiljer dem &t?

Felexpeditioner och incidenter pa apoteket - vad dr det som gar fel?

Ta del av lokal och central sammanstéllning over intréffade felexpeditioner och
incidenter eller ga sjalv igenom det senaste arets felexpeditioner pa apoteket och
sammanstall typer av fel samt I6sningsforslag pa hur detta kan undvikas. Detta kan
ge en insikt i vad det ar som gar fel och om detta gar att undvika. Vad innebar
felexpedition och vad innebar incident? Ge exempel pa felexpedition resp. incident
fran bade receptexpedition och egenvardsradgivning. Felexpeditioner och incidenser
har ofta sin grund i systemfel och organisationen sa mycket kan undvikas genom
systematisk kvalitetsuppfoljning och ett medvetet sdkerhetsarbete. Diskutera garna
dina fynd med apotekschef, lakemedelsansvarig och andra pa apoteket for att na en
djupare forstaelse och ocksa aterkoppla dina fynd till verksamheten.

E-hilsa - Patient, apotek och lakare pa natet - hot eller mojlighet?

Den palasta patienten — vad innebér det? Reflektera dver hur det paverkar din
yrkesroll nar det idag finns oandliga mojligheter att séka kunskap. Hur paverkar det
dig, dina patienter och varden? Pa vilka satt kan patienter idag kontakta
varden/besotka lakare? Bestallaslhamta ut lakemedel? Tillganglighet?

Hur paverkar det patienter i storstad/landsbygd? Barn, vuxna och aldre? Olika
patientgrupper? Vem hjalper det och vem stjalper det?

Vilka myndigheter, apoteksaktorer och privata intressenter erbjuder idag tillgang till
sjukvard/lakemedel resp. information om sjukvard/lakemedel?

Koppla denna uppgift till GPP, Felexpeditioner/incidenter, Lakemedelsrelaterade
problem och Fortbildning/kompetens.



Lakemedel och miljo - fran fororenade vatten till att ta betalt for
pasen.

Hallbarhet och miljotank blir en allt storre del i manga verksamheter. Hur jobbar ditt
apotek med miljo och hallbarhet?

Vad ar riskerna i apoteksverksamheten/lakemedelshantering mm och hur tar apotek
sitt ansvar? Vad finns det or tjanster/tankar runt detta som du kan identifiera? Hur
viktigt ar det bland patienter med miljofragor runt apotek?

Du har har fatt ett antal fragor att starta dina tankar med runt hallbar utveckling av
apoteks och lakemedelsmarknaden.



